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SEZIONE A: QUALITA' DEL SERVIZIO 

 

 



 

 

 

 

SEZIONE B: QUALITA’ DELLA GESTIONE/COORDINAMENTO 

 



 

 

 

 

 
 



SEZIONE C: QUALITA’ DELLA COMUNICAZIONE 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

SEZIONE D: QUALITA’ DELL’ORGANIZZAZIONE 

 



 

 

 

 

 



 


